1.2.4 OSOBISTY KONTAKT ZE STUDENTEM - OPIEKA CZY NADZOR?

Iwona Maciejowska

Mlodzi ludzie opuscili mury szkolne, w ktérych nad ich postepami, zacho-
waniem i bezpieczenstwem czuwali: rodzice, nauczyciele, wychowawca, pe-
dagog szkolny i wstapili w mury uczelni, czgsto daleko od rodzinnego domu,
z rocznym systemem zaliczen itd. Odpowiedzialno$¢ za osiggane wyniki
w znacznie wigkszej mierze spoczywa teraz na ich barkach. Sg juz osobami
dorostymi (w rozumieniu prawa, bo do dojrzalosci spolecznej moze by¢
jeszcze daleko) o okreslonych nawykach wyniesionych z poprzednich eta-
pow edukacji. Czg$¢ z nich potrafi si¢ samodzielnie uczy¢, zorganizowac so-
bie czas, cze$¢ charakteryzuje sie jeszcze duzg niedojrzatoscia.

Pod haslem supervision w krajach anglojezycznych kryje sie nadzér
iopieka nad studentem w kazdej postaci poza prowadzeniem wykladéw
i zaje¢ w duzych grupach seminaryjnych. Zawierajg sie tu takie formy i dzia-
tania jak:

« konsultacje,

« prowadzenie projektow,

« prowadzenie prac licencjackich i magisterskich,

« koordynacja praktyk,

o prowadzenie zaje¢ laboratoryjnych i konwersatoriow w malych grupach
(tzw. tutorial - obejmujacy jednoczesnie kilka/kilkanascie oséb),

« nadzor nad egzaminami.

Wiele z tych zadan moze by¢ lub sta¢ si¢ udzialem czytelnika. Kazda
znich wymaga innego podejscia, innych umiejetnosci prowadzacego, ale
istnieje tez wiele cech wspdlnych. Generalnie mozna stwierdzic, ze:

o im starszy student, tym wiecej samodzielnosci nalezy od niego oczekiwaé
i tym na wieksza samodzielnos$¢ nalezy mu pozwoli¢;

« im mniejsza grupa, tym bardziej istotna staje si¢ dobra komunikacja inter-
personalna pomiedzy studentem a nauczycielem;

« forma i zakres opieki/nadzoru zalezy od efektéw ksztalcenia, jakie chce sie
0siagnaé;

« zasady BHP narzucajg bardziej restrykcyjny nadzor zajeciom laboratoryj-
nym i to bez wzgledu na wiek uczacego sie (student moze przeglada¢ samot-

nie literature, ale nie wolno mu samotnie prowadzi¢ badan laboratoryjnych)
itd.

Konsultacje

Zdarza sig, ze nauczyciele akademiccy w innych krajach narzekaja na stu-
dentéw, ktérzy w trakcie spotkan obarczaja wykladowcoéw swoimi zyciowy-
mi problemami, oczekuja rady w sprawach niezwigzanych z edukacja,
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a drzwi od pokoju pracownikéw dydaktycznych nie zamykaja si¢ od czestych
wizyt. Polskie doswiadczenie méwi co$ przeciwnego, studenci nie garng si¢
do korzystania z konsultacji, do osobistego spotkania z nauczycielem.
A przeciez wcze$niejsze uzgodnienie wielu spraw, wstepne sprawdzenie pra-
cy pozwala oszczedzi¢ obu stronom mndstwo czasu, a niekiedy i nerwow.
Nasuwa si¢ wniosek, ze naszych studentéw nalezy namawiaé do czestszych
bezposérednich kontaktéw z prowadzacymi zajecia, zwlaszcza, ze znacznie la-
twiej jest wytlumaczy¢ co$ jednemu/dwoém studentom, ktérzy nie nadazyli
za np. wykltadem seminaryjnym, niz 25-osobowej grupie o zréznicowanym
poziomie percepcji, a tym bardziej 100-200-o0osobowej widowni wyktadu
plenarnego. Takze mozliwos¢ uzupelnienia brakéw wywolanych nieobecno-
$cig zwigzang z chorobg studenta powinna zacheci¢ go do osobistego kon-
taktu.

Nie trzeba chyba przypomina¢, ze nawet jesli studenci nie wykazuja zain-
teresowania ta formg poglebiania i uzupelniania wiedzy, nauczyciel akade-
micki ma bezwzgledny obowiazek nie tylko przebywania w wyznaczonych
godzinach konsultacji w miejscu pracy, ale takze bycia dostepnym wtedy dla
studentéw (nie, jak to si¢ zdarza, prowadzi¢ dyskusje naukowe ze wspolpra-
cownikami lub badania, ktérych nie mozna przerwad, itp.).

Projekty, prace dyplomowe

Ten rodzaj pracy daje wyjatkowa okazje do rozwijania u studenta umiejetno-
$ci zarzadzania czasem, organizowania wlasnej pracy. Gléwnym zadaniem
prowadzacego jest motywowanie studenta do samodzielnych poszukiwan,
do zadawania pytan. Dawanie gotowych odpowiedzi nie jest dobrym roz-
wigzaniem (cho¢ moze kusi¢ znacznym przyspieszeniem pracy i ulatwie-
niem zycia opiekunowi/promotorowi). Student takze powinien nauczy¢ sig
bra¢ odpowiedzialnos¢ za swoja nauke, prace i jej wyniki.
Problemy, z ktérymi spotykaja si¢ mlodzi nauczyciele akademiccy:

» Zarzadzanie czasem. Niedo$wiadczonemu nauczycielowi trudno jest
przewidzie¢ czas, jaki bedzie potrzebny studentowi do uzyskania zadawala-
jacych wynikoéw, a takze czas potrzebny do napisania pracy (zwykle znacznie
dluzszy niz przewidywal pierwotnie). Sporzadzenie planu pracy razem ze
studentem zaraz na poczatku spotkan oraz systematyczna ocena postepow sa
niezwykle istotne.

» Zakres pracy. Problemem bywa dla promotora podjecie decyzji - ,,juz wy-
starczy”. Nalezy systematycznie pokazywaé studentowi, co jeszcze moze
i powinien poprawi¢, ale trzeba wiedzie¢ tez, kiedy tego zaprzesta¢. Kazda
praca moze by¢ poszerzana i poglebiana w nieskonczonos¢. Nie ma nic bar-
dziej frustrujacego dla studenta niz przekonanie, zZe skonczyl badania zgod-
nie z planem, chce si¢ juz zacza¢ pisaé, terminy gonig, a tu jeszcze promotor
po raz kolejny méwi ,dopracuj jeszcze to, i to, i tamto” - za kazdym spotka-
niem co$ nowego. Trzeba umie¢ wyposrodkowa¢ miedzy poziomem nauko-
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m pracy, jej szata graficzng i edytorska, a ograniczeniami czasowymi
i mozliwosciami studenta. Warto w konkretnym przypadku zapytac o zdanie
starszych, bardziej doswiadczonych kolegow.
« Kontakt ze studentem - tu takze trzeba umiec¢ znalez¢ zloty $rodek: kon-
takty nie za rzadkie, by student nie czul si¢ zupelnie pozostawiony sam sobie
i nie stracit czasu w jakiej$ $lepej uliczce badawczej, ale i nie za czgste, by
mial wystarczajace pole manewru i samodzielnosci, i nie byt stale prowadzo-
ny za reke. Studenci rdznig si¢ takze stylem preferowanych relacji interper-
sonalnych. Niektorzy lubia, gdy w zespole panujg prawie rodzinne stosunki,
inni wolg bardziej oficjalne uklady. Nie jest to powszechne w naszym kraju
i wymaga dodatkowego wysilku, ale nalezy pamietac, ze dopasowanie stylu
opieki/nadzoru do konkretnego studenta zwieksza efektywnos¢ jego pracy.
« Motywowanie do pracy. Entuzjazm promotora wzgledem proponowanych
badan przeklada si¢ na stosunek studenta do pracy. Cho¢ ambitny promotor
wymaga wiecej niz ten bardziej leniwy, nadaje wigksze tempo do pracy i nie
pozwala si¢ obija¢, student osiagnie przy nim znacznie lepsze rezultaty,
a praca koncowa bedzie miata wyzszg jakos¢, co warto sobie i studentom
uswiadamia¢ juz od pierwszych lat studiow. Wlasny przyklad najlepsza me-

toda ksztalcenia.
« Praca wlasna studenta czy promotora? Zeby student mégl sie wykazaé

i nauczy¢ samodzielno$ci, musi mie¢ prawo do popelniania bltedéw. Opie-
kun, ktéry pozwala studentowi eksperymentowac, a nie traktuje go tylko ja-
ko dodatkowg pare rak przy zmudnym zbieraniu danych, cieszy si¢ zwykle
wiekszym szacunkiem, a wspolnie osiagaja lepsze wyniki. Nie nalezy lekce-
wazy¢ probleméw w pracy badawczej, ktore zglasza student. Obie strony
moga si¢ z nich wiele nauczy¢.

« Zroznicowanie studentéw. Jednym z pierwszych zadan nauczyciela aka-
demickiego jest zorientowanie si¢ w stabych i mocnych stronach studenta,
ktéry pragnie pisa¢ projekt/prace pod jego opieka, a nastgpnie stworzenie
sposobnosci wyréwnania ew. brakéow. Sg wsrod studentéw osoby bardzo
tworcze, o szerokiej wiedzy, ale z niklymi umiejetnosciami manualnymi/
laboratoryjnymi, sa zdolni eksperymentatorzy, ktérym brakuje wiedzy, sa
osoby bardzo pilne, z szeroka wiedzg faktograficzng, ale bez umiejetnosci pa-
trzenia kontekstowego i syntezy itd.

« Sztuka dla sztuki? Oczywistym jest, Ze udzial studentéw w mniejszych lub
wiekszych projektach badawczych ma przede wszystkim stuzy¢ doskonale-
niu ich warsztatu. Jednak w wielu przypadkach mozna i nalezy wykorzysta¢
wyniki ich pracy, np. przeglad literaturowy wykonany do miniprojektu moze
by¢ nastepnie wstepem do pracy magisterskiej, sensownie opracowane bada-
nia laboratoryjne moga zosta¢ zaprezentowane w formie posteru w ramach
zjazdu PTChem lub innej konferencji. Badania studenckie powinny stano-
wi¢ element wigkszej catosci, z ktdrg student ma obowiazek si¢ zapoznac.
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Koordynacja praktyk

Obowigzkowos¢ praktyk przemystowych pojawia sie i znika w dokumentach
opisujacych standardy ksztalcenia na réznych kierunkach studiow. Nawet
jednak w przypadku braku takiego obowigzku, ambitni studenci szukaja
mozliwosci zdobycia doswiadczenia poza murami uczelni, wiedzac, jak bar-
dzo jest to cenione przez pracodawcéw. Do zadan koordynatora praktyk na-
lezy m.in.:

» nawigzanie kontaktéw z pracodawcami, zawarcie uméw pomiedzy uczelnia
a pracodawcg,

» przygotowanie oferty praktyk dla studentéw opisujacych ich obowigzki
i zadania w zakladzie pracy oraz umiejetnosci, jakie beda mogli w czasie ich
realizacji zdoby¢,

» poczatkowe sprawdzenie i stale monitorowanie warunkéw, w jakich odby-
wajg sie praktyki, a takze zapoznanie si¢ z postepami studentéw (wizyty,
kontakt telefoniczny i e-mailowy z opiekunem praktyk),

» przeprowadzanie corocznej ewaluacji zakonczonej listag wnioskow i reko-
mendacji na rok nastepny.

Studentéw na praktykach, zwlaszcza tych diuzszych (np. kilkumiesiecz-
nych) lub bardziej odlegltych (w innym kraju) nie mozna zostawi¢ samych
sobie.

Nadzor nad egzaminami zostal oméwiony w rozdziatach: 1.4 ,,Ocenianie
studentéw” oraz 3.2 ,Problemy etyczne w pracy dydaktycznej nauczyciela
akademickiego”

Stosunek do studenta

Mtody doktorant/asystent ma w zakresie swoich dziatann dydaktycznych co
najmniej jeden cel uswiadomiony - przygotowanie studenta do egzaminu
i co najmniej jeden nieuswiadomiony - zyskanie akceptacji (przelozonego,
kolegéw, grupy studenckiej). Zwykle tez wybiera jedng z drog: ,kompletny
luzak” - dopiero co skonczylem studia, jestem od was tylko o pare lat starszy;
méwmy sobie po imieniu; chodzmy razem na kawe po zajeciach lub ,nad-
zorca niewolnikéw” - stuchac i notowa¢; zadnych dyskusji. Obie drogi niosa
ze sobag mniej lub bardziej oczywiste pulapki: w pierwszym przypadku at-
mostera jest mila, ale ,,dyscyplina” pozostawia wiele do Zyczenia, co moze
skutkowa¢ obnizeniem poziomu, w drugim studenci nie ucza si¢ mysle¢,
ajedynie wykonywa¢ polecenia. Kazda z tych postaw skutkuje odmienng
odpowiedzia na kluczowe pytania: na ile bra¢ pod uwage potrzeby (za ty-
dzien mamy sprawdzian na seminarium, czy mogtby pan odpowiedzie¢ na py-
tania zwigzane z dang tematykg?), jak reagowac na proby oszustwa (zala-
twia¢ samemu, odpusci¢ dla $wigtego spokoju, i$¢ do przelozonego)? I wiele
innych. Wraz z powiekszajacym si¢ bagazem doswiadczen istnieje szansa, ze
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doktorant/asystent wybierze trzecig droge — partnerstwa opartego na jasnych
i $cidle okreslonych zasadach.
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