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We wspolczesnym $wiecie technologia informacyjna jest obecna prawie
w kazdej dziedzinie naszego Zycia. Trudno nam sobie wyobrazi¢ zycie bez
komputeréw czy Internetu. Szukamy pracy, piszac listy e-mail, robimy zaku-
py czy stuchamy muzyki, wykorzystujac Internet. Nie mozemy tych elemen-
tow pomija¢ w kontekscie ksztalcenia, ktore przybiera rézne formy, m.in.
forme ksztalcenia zdalnego, ktére moze by¢ traktowane jako jedna z mozli-
wych form ksztalcenia akademickiego lub jako forma ksztalcenia ustawicz-
nego, ktdre staje si¢ obecnie naturalnym elementem zycia kazdego Europej-
czyka. Odpowiada ono na bezposrednie oczekiwania i potrzeby rynku pracy.
Szybko zmieniajace sie¢ technologie i stale aktualizowana wiedza powoduja,
ze konieczna jest zdolno$¢ doksztalcania si¢. Dobrze wyksztalcony obywatel
to ten, ktory potrafi szybko reagowac na potrzeby gospodarki i rownoczesnie
szybko sie przekwalifikowywac.

Unia Europejska uznaje, ze to wlasnie ksztalcenie ustawiczne (inaczej:
uczenie si¢ przez cale zycie) jest niezbednym $rodkiem budowania gospo-
darki opartej na wiedzy. Aby sprosta¢ tym oczekiwaniom, szkolnictwo wyz-
sze powinno wykorzysta¢ technologie informacyjne w taki sposob, aby po-
mogly one w nauczaniu i uczeniu si¢ oraz w przygotowaniu przyszlych
absolwentow do ksztalcenia ustawicznego. Rosngca liczba oséb studiujacych
w systemie zdalnym oraz coraz wieksza lista uczelni proponujacych studia
wspomagane internetowo jest odpowiedzig na wspolczesne potrzeby osob
uczacych sie.

Bardzo czgsto okazuje sie, ze wiedza zdobyta na studiach jest niewystar-
czajaca, ze trzeba ja aktualizowac. Postep naukowo-techniczny wymusza na
nas ciagle zdobywanie nowych wiadomosci i umiejetnosci. Edukacja nie
koniczy sie z chwila opuszczenia murdw szkoly czy uczelni, ale trwa przez ca-
te zycie. Koncepcja ksztalcenia ustawicznego (z ang. Lifelong Learning),
ktéra promuje Unia Europejska to koncepcja, ktéra miesci w sobie zaréwno
ksztalcenie w formie szkolnej, jak i pozaszkolnej w ramach, np. kurséw,
a takze incydentalnej tj. w procesie zdobywania informacji na podstawie co-
dziennych doswiadczen poprzez kontakt z ludzmi, prace zawodows itp.

Jedng z metod, ktora wykorzystuje si¢ w ksztalceniu ustawicznym jest
ksztalcenie na odleglos¢. Jednoznaczne zdefiniowanie pojecia ,edukacja na
odlegtos$¢” nie jest proste. Nauczanie zdalne, zdalna edukacja, ksztalcenie na
odlegtos¢, ksztalcenie niestacjonarne, distance learning, distance education to
najczesciej stosowane terminy. Nauczanie na odleglo$¢ traktowane jest naj-
czesciej jako system, ktory laczy uczacego si¢ z zasobami edukacyjnymi.
Wykorzystuje on do tego klasyczne metody korespondencji oraz elementy
technologii telekomunikacyjnej umozliwiajace nauczanie w sytuacjach, gdy
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uczeszczanie uczacych sie do tradycyjnej szkoly jest niemozliwe lub utru-
dnione. Nauczanie zdalne mozna bowiem nazwa¢ technologia nauczania
wolng od ograniczen, ktére zwigzane s3 z miejscem i czasem nauczania/
uczenia sie [1].

Nauczanie zdalne daje wieksza swobod¢ doboru miejsca uczenia sie, a co
za tym idzie zwigksza jego indywidualizacje. Dzigki temu uczacy sie lepiej
moze zarzadzaé czasem rozpoczecia i trwania nauki. Rolg uczelni wyzszych,
ktére proponuja i realizuja zajecia w formie zdalnej, nie jest zastapienie nimi
zaje¢ prowadzonych tradycyjnie lecz dotarcie do wszystkich tych, ktorzy
chca studiowad, a z réznych przyczyn nie moga robi¢ tego w sposob trady-
cyjny, np. z powodu stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej czy zawodowej, poby-
tu poza granicami kraju itp. Nauczanie zdalne ma swoje ograniczenia, m.in.
zwigzane z przedmiotem nauczania, niemozliwe jest nauczanie, np. chemii
catkowicie w sposéb zdalny ze wzgledu na jej eksperymentalny charakter.

Organizacja nauczania na odleglos¢

Efektywne nauczanie zdalne moze by¢ realizowane tylko po starannym za-
planowaniu oraz skupieniu uwagi na wymaganiach metodycznych i oczeki-
waniach uczacych sie.

Nauczanie na odleglo$¢ moze odbywac si¢ za pomocg réznych medidw:
materialéw drukowanych, nagran audio w formie magnetofonowe;j i cyfro-
wej, nagran wideo w postaci tasm i ptyt CD lub DVD, transmisji radiowych
oraz telewizyjnych, telefonu, faksu, Internetu, materialéw oraz programéw
komputerowych i in. Zastosowanie odpowiednich §rodkéw jako zasadniczej
struktury edukacyjnej charakteryzuje rézne typy nauczania zdalnego [2].

Definicje e-learningu

Komisja Europejska ds. Nauki podkresla, ze e-learning poprzez ulatwienie
dostepu do zasobow i ustug oraz przez zdalng wymiane danych i wspétprace
jest wykorzystaniem nowych technologii multimedialnych, a takze Internetu
w celu zwigkszenia jako$ci nauczania [3].

Wspomaganie ksztalcenia przez narzedzia internetowe moze przybrac
rézne formy, co okresla i ksztaltuje trzy poziomy zastosowania tej technolo-
gii w nauczaniu:

+ Kursy uzupelnione internetowo (ang. Web suplemented) - to kursy pro-
wadzone tradycyjnie, ktérych element stanowig materialy internetowe.

« Kursy ulepszone internetowo (ang. Web enhanced) - s3 zasadniczo trady-
cyjnymi kursami uzupelnionymi elementami kurséw typu Web based i w ten
sposob zmniejszona moze by¢ liczba spotkan w warunkach klasy.

« Kursy ustawione internetowo (ang. Web based) - umieszczone w $rodo-
wisku internetowym, w ktérych komunikacja i transfer materialéw odbywa
sie wylacznie w srodowisku sieci Internet.
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W kontekscie ksztalcenia chemicznego, tam, gdzie wigkszo$¢ zadan reali-
zowana jest w laboratoriach chemicznych, mozliwe jest uzupelnianie i ulep-
szanie tych zaje¢ materialami publikowanymi w Internecie, np. zajecia pro-
wadzone na Wydziale Technologii Chemicznej Politechniki Rzeszowskiej
oraz zajecia dla studentéw w ramach kursu Chemii Analitycznej prowadzone
w Uniwersytecie Wroclawskim. Inne zajecia, niebedace zajeciami praktycz-
nymi, wchodzace w sklad przedmiotéw obowigzkowych w trakcie studiow
chemicznych moga by¢ ustawione internetowo, np. zajecia takie jak techno-
logia informacyjna i podstawy grafiki komputerowej prowadzone dla stu-
dentéw chemii na Wydziale Chemii UAM w Poznaniu.

kursy uzupetnione internetowo

. . kursy ulepszone internetowo

Rys. 1. Schematyczna reprezentacja trzech pozioméw zastosowania Internetu
w nauczaniu w kontekscie kurséw tradycyjnych (jasny kolor reprezentuje elementy
tradycyjne, kolor ciemny elementy internetowe)

kursy bez kontekstu internetowego

Wyrézni¢ mozna cztery kategorie e-learningu od bardzo podstawowych
do bardzo zaawansowanych:
« Internetowe bazy wiedzy - s3 najbardziej podstawowg formg e-learningu.
Cho¢ nie s3 wlasciwie treningiem, dostarczajg potrzebnych, strukturalizo-
wanych informacji, indeksowanych wyjasnien, przewodnikéw i instrukeji
»krok po kroku”.
« Systemy pomocy on-line - s3 takze formg e-learningu. Funkcjonuja
w podobny sposoéb jak bazy wiedzy. Dodatkowo w pomocy on-line dostepne
jest forum, chat-room, sieciowe tablice ogloszen, e-mail lub komunikatory.
« Szkolenia asynchroniczne - jest to szkolenie e-learningowe w bardziej tra-
dycyjnym znaczeniu tego stowa. Zawiera w sobie uczenie si¢ w zindywi-
dualizowanym tempie. Moze bazowaé¢ na CD-ROM’ach, na danych z sieci,
z intranetu lub Internetu. Moze obejmowa¢ dostep do prowadzacych przez
tablice ogloszen, grupy dyskusyjne, e-mail.
« Synchroniczne szkolenia - realizowane w czasie rzeczywistym z zywym
prowadzacym. Kazdy uczestnik szkolenia loguje sie w tym samym czasie
i moze komunikowa¢ sie bezposrednio z prowadzacym, a takze z innymi
uczestnikami szkolenia, mozna zglasza¢ sie, pyta¢, uzywac tablicy. Takie
szkolenia maja miejsce zwykle przez Internet, witryny sieciowe, audio
i video konferencje, telefoni¢ internetows.
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Najwazniejsza cechg ksztalcenia w konwencji e-learning jest to, ze dos-
tepne jest ,na zyczenie” i w kazdym wybranym przez uczestnika momencie.
To uczacy si¢ okreslajg kiedy, w jaki sposdb i do jakich informacji chcg dot-
rze¢. W ten sposob jest to system nieliniowy — w innych, liniowych $rodkach,
uczacy sie przechodzi przez tresci edukacyjne w okreslonej sekwencji [4].

E-learning jest kontrolowany przez uczacego si¢. To on okresla interakcje
z tre$ciami, ma mozliwo$¢ refleksji i nie jest kontrolowany przez prowadza-
cego, ktory w klasycznej formie okreslal sekwencje tresci, $rodki i czas.
E-learning na drodze pomigdzy uczacym sie, trescia, ekspertem jest wieloka-

nalowy.

Systemy zarzadzania wiedza

E-learning jest nierozerwalnie zwigzany z zarzadzaniem wiedza. Narzedzia,
takie jak CMS (Content Mangement System) lub LCMS (Learning Content
Mangement System) sluza do zarzadzania, administrowania i udostgpniania
tresci szkolenia. Narzedzia te okreslane sg jako platformy nauczania zdal-
nego. Daja one duze mozliwosci zaréwno dla prowadzacego zajecia, jak i dla
uczestniczacego w nich studenta. Prowadzacy ma mozliwos¢, np. wysylania
jednorazowo wiadomosci, listow do wszystkich uczestnikow zaje¢, przesle-
dzenia $ciezek dzialan kazdego uzytkownika (dzieki czemu wie, z czym ma
on problemy i jak mu pomoc), zmiany przywilejéw dla publikowanych ma-
terialéw. Student ma natomiast mozliwo$¢, np. swobodnego korzystania
z materialéw publikowanych na platformie, otrzymywania automatycznie
powiadomien poprzez e-mail o tym, ze jego praca zostala oceniona, prze-
sylania z dowolnego miejsca zadan, plikéw na platforme.

Nauczanie komplementarne - blended learning

Nauczanie komplementarne, ktérego popularng nazwe blended learning
(inne nazwy to: nauczanie hybrydowe [5], naucznie mieszane) mozna szero-
ko spotka¢ w nowoczesnej literaturze dydaktycznej, moze by¢ zdefiniowane
jako laczenie roznorodnych podej$¢ w zakresie nauczania i uczenia sie. Moze
ono by¢ realizowane poprzez przenikanie zasobéw wirtualnych i fizycznych,
ktdre tacza e-learning (electronic) i m-learning (mobile) z innymi zasobami
edukacyjnymi [6].

Blended learning, jak i wiele innych termindéw w zakresie nowoczesnych
technologii nauczania, jest terminem bardzo elastycznym i stosowanym do
opisu réznych rzeczy[7]. Zasadniczo blended learning oznacza mieszane try-
by nauczania, przy czym ,,mieszanie” odnosi si¢ do réznych aspektow eduka-
cji [8]. Niektérzy dydaktycy stosuja ten termin do okreslenia mieszania
$rodkéw uczenia i metod w procesie edukacyjnym, inni z kolei odnoszg to
do mieszania trybéw nauczania, czyli faczenia metod nauczania zdalnego
i odpowiednich narzedzi z narzedziami oraz metodami nauczania tradycyj-
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nego, dla innych mieszane nauczanie okresla taczenie wykorzystania metod
nauczania tradycyjnego z technikami e-learningu[9].

Schematy kursow blened learning

Kursy blended learning wykorzystuja w procesie edukacyjnym zaréwno
e-learningowe metody i tryby pracy, jak i metody, i tryby tradycyjnych szko-
lenn stacjonarnych. W praktyce realizowane jest to najczesciej w sposdb
przemienny - sesje tradycyjne, spotkania z trenerem w sali przeplatane s3
sesjami e-learnigowymi. [10]

Koncepcja ta wyznacza charakterystyczny harmonogram szkolenia skia-
dajacy sie z trzech etapow [11]:
« Pierwszy etap w postaci szkolenia elektronicznego przekazujacego podsta-
wowa porcje wiadomosci teoretycznych — szkolenie to ma zasadniczo na ce-
lu wyréwnanie poziomu wiedzy grupy i uzupelnienie wiedzy z danej dzie-
dziny potrzebnej do realizacji etapu nastepnego.

« Drugi etap w postaci szkolenia tradycyjnego operujacego na wiedzy zdoby-
tej na etapie pierwszym i pozwalajacy wytworzy¢ umiejetnosci, w tym umie-
jetnosciinterpersonalne. Uczestnictwo w spotkaniach bezposrednich (twarza
w twarz) umozliwia skupienie si¢ na aktywnym uczeniu si¢ i do§wiadczaniu
zastosowan.

« Trzeci etap w postaci szkolenia e-learning ma na celu utrwalenie zdobytej
wiedzy, powtdrzenie i uzupetnienie. Umozliwia wymiane doswiadczen, dys-
kusje, wyjasnienia ewentualnych watpliwosci, powtdrzenie, ¢wiczenia i testy,
okreslenie zadan przyszltych i ocene.

Utrwalanie

Zdobywanie
wiedzy

wiadomosci

Rys. 2. Schemat tréjfazowego szkolenia blended learning.

Ten klasyczny trojfazowy tryb blended learning czesto rozbudowuje si¢ do
szkolenia piecioetapowego [12].

« W pierwszym etapie w formie bezposredniej przedstawione sg cele i orga-
nizacja szkolenia.

« Drugi, trzeci i czwarty etap obejmuje klasyczng posta¢ szkolenia blended
learning.

« Pigty etap realizowany jest ponownie w trybie spotkania bezposredniego.
Ma na celu podtrzymanie wyksztalconych umiejetnosci spolecznych, ewa-
luacje procesu edukacyjnego i certyfikowanie.
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Laczenie trybow nauczania

Wzajemne uzupelnianie podnosi walory poszczegélnych metod, a dodat-
kowo pozwala zniwelowaé niedoskonalosci. Zgodne jest to takze z ogdlng
zasada dydaktyczna wymiennego stosowania i przeplatania stosowanych
metod ksztalcenia, i srodkdw w celu uatrakcyjnienia procesu edukacyjnego,
ijego aktywizacji. Od strony organizacyjnej ulatwia prowadzenie procesu
szkolenia, dajac mozliwos¢ w duzej czesci realizowania go w wybranym
przez uczestnika czasie, a takze zdecydowanie obniza koszty, nie wymagajac
tak czestego spotykania si¢ na spotkaniach tradycyjnych.

Nauczanie komplementarne nie jest jednak zwyklym mieszaniem, prze-
plataniem czy hybryda technik i metod. Modele stosowane w procesie edu-
kacyjnym powinny stanowi¢ spdjng catos¢. Wymagane sg wiec odpowiednie
narzedzia w postaci dobrze skonstruowanych i starannie przemyslanych ma-
teriatow, elektronicznych testow i repetytoriow.

Wrtasciwa kompozycja metod nauczania/uczenia si¢ moze zaleze¢ od za-
sadniczej motywacji uczenia sig, stad rozrdznia si¢ trzy modele mieszanych
trybow nauczania [13]:

» uczenie si¢ ukierunkowane na umiejetnosci, ktére laczy w sobie samo-
ksztalcenie ze wsparciem ze strony prowadzacego lub koordynatora w celu
wyksztalcenia specyficznej wiedzy i umiejetnosci;

» uczenie si¢ ukierunkowane na postawy, ktoére miesza rézne zdarzenia
i $rodki dostarczania materialu edukacyjnego do wyksztalcenia okreslonych
zachowan;

» uczenie si¢ ukierunkowane na kompetencje, ktére laczy narzedzia wspie-
rania dzialaniowego z zasobami zarzadzania wiedzg i doradztwem w celu
wyksztalcenia kompetencji zawodowych.

Gléwnymi zalozeniami metody mieszania trybéw jest dostarczanie szko-
len w sposob ciagly. Zamiast duzych porcji wiedzy prezentowanych w nau-
czaniu tradycyjnym, tresci podawane s3 w mniejszych porcjach ale czesciej,
co ulatwia wbudowanie procesu edukacyjnego w codzienne obowigzki
uczacego sie. Szkolenia dostarczane sg na zyczenie uczacego si¢, w wyniku
tego uzyskuje si¢ wyrobienie nawyku ciaglego podnoszenia kwalifikacji, a or-
ganizacyjnie jest to metoda odznaczajaca si¢ bardzo duza efektywnoscia
ekonomiczna.

Tryby nauczania, metody i techniki jakie stosuje si¢ w metodzie blended
learning tacza techniki stosowane w innych metodach, czyli szkolenia w try-
bie klasowo-lekcyjnym, szkolenia prowadzone przez Internet, korepetycje,
treningi, materialy szkoleniowe dostarczane na ptytach CD/DVD. W wiekszos-
ci sytuacji zdobywanie wiadomosci realizowane jest za pomocg srodkow ele-
ktronicznych - metod e-learningowych, natomiast umiejetnosci i nawyki
ksztaltowane s3 podczas zaje¢ prowadzonych metodami tradycyjnymi.
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Nauczanie zdalne w ksztalceniu chemicznym

Chemia jako nauka eksperymentalna bazuje na eksperymencie, stad tez naj-
lepiej w ksztalceniu chemicznym sprawdza si¢ zastosowanie nauczania zdal-
nego w formie zaj¢¢ komplementarnych, gdzie np. sesje e-learningowe prze-
platane s3 zajeciami praktycznymi w laboratorium chemicznym. Najczesciej
sesje e-learningowe dotycza przygotowania sie do zaje¢ i ewaluacji. W taki
wlasnie sposdb realizowane sg zajecia w ramach kurséw chemicznych ofero-
wanych przez Open University, uczelni majacej najdiuzsze w Europie dos-
wiadczenie w nauczaniu na odleglos¢ (http://www.open.ac.uk/).

W Polsce nauczanie zdalne przezywa obecnie swdj najgoretszy rozwoj.
Wiekszos¢ uczelni proponuje zajecia w takiej wlasnie formie, aby wyjs¢ ocze-
kiwaniom studentéw na przeciw. Brak dokladnych uwarunkowan prawnych
dotyczacych zastosowania nauczania zdalnego na polskich uczelniach powo-
duje, ze kursy proponowane studentom sg w wiekszosci raczej dzietem pas-
jonatéw, osob, ktorzy widzg przyszto$¢ w zastosowaniu tej formy ksztalcenia,
niz wymogiem organizacyjnym. Kursy chemiczne proponowane przez
szkoly wyzsze maja rézny ksztalt i charakter, wykorzystuje si¢ rowniez rézne
platformy nauczania zdalnego, z ktérych najpopularniejszg jest MOODLE.

MOODLE jest skrotem od nazwy Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment — modularne, zorientowane obiektowo dynamiczne
srodowisko nauczania. Stowo moodle jest takze czasownikiem oznaczajacym
»proces leniwego walesania si¢ poprzez co$, robienie rzeczy tak, jak masz
ochote je zrobi¢, przyjemne majsterkowanie, ktére czesto prowadzi do
wiedzy i kreatywnosci” [14].

Jest systemem klasy LCMS opartym o licencje Open Source, czyli wol-
nego, bezplatnego oprogramowania. Wazng sktadowg projektu jest strona
internetowa, ktora jest wlasciwym centrum informacji, dyskusji oraz wspot-
pracy wszystkich uzytkownikéw MOODLE (administratoréw, nauczycieli,
studentéw, badaczy).

System MOODLE jest obecnie uzywany przez ponad 3000 o$rodkéw szko-
leniowych w ok. 150 krajach $wiata [15], w Polsce na przyklad przez Uniwer-
sytet Warszawski. Zapewnia on uzytkownikom, autorom kurséw i nauczy-
cielom wsparcie programowe do realizacji procesu dydaktycznego przez
Internet [16]. Platforma ta moze by¢ wykorzystywana zaréwno podczas zaje¢
w pelni prowadzonych on-line oraz jako uzupelnienie zaje¢ tradycyjnych.
Dostep do platformy odbywa si¢ dzigki tradycyjnej przegladarce interne-
towej, np. Mozilla Firefox, Internet Explorer [15].

Korzysci plynace z tej metody nauczania komplementarnego to przede
wszystkim maksymalizacja wykorzystania czasu uczestnika szkolenia. Po-
biera on nauczanie w dogodnym dla siebie czasie, miejscu i tempie. Pomie-
dzy kolejnymi sesjami spotkan uczestnik szkolenia ma dostep do pomocy
oraz mozliwo$¢ doskonalenia umiejetnosci i poglebiania swojej wiedzy.
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