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Intesywny rozwdj nowoczesnych technologii, a w szczegdlnosci technologii
informacyjnych wymusza na $rodowisku akademickim zainteresowanie si¢ i za-
stosowanie ich w réznych formach ksztatcenia [1]. Nauczanie zdalne jako jedna
z mozliwych form ksztalcenia akademickiego oraz jako element ksztalcenia przez cate
zycie jest potrzebne w obecnym spoteczefistwie opartym na wiedzy [2].

Biorac pod uwagg nasze dotychczasowe do$wiadczenia z zastosowaniem
elementow e-learningu oraz blended learningu (b-learning) w kilku pojedynczych
15-20 osobowych grupach, zdecydowaliSmy si¢ w semestrze zimowym roku aka-
demickiego 2006/2007 prowadzi¢ ¢wiczenia z Technologii Informacyjnej dla stu-
dentéw IV roku chemii w formie zajeé e-learningowych. Cwiczenia te na Wydziale
Chemii Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu prowadzone sqg w ramach zajgé
obejmujacych blok pedagogiczny. W zajeciach wzigto udziat 114 studentéw.

Studenci na poczatku zajec¢ zostali poinformowani o charakterze i rodzaju ¢wi-
czen z Technologii Informacyjnej. Zalezalo nam, ze wzgledu na pilotazowy charakter
zajec, aby studenci szczeg6lnie aktywnie w nich uczestniczyli i przesylali nam wszys-
tkie informacje dotyczace np. czy listy z platformy e-learningowej dochodza do odbior-
cow, czy tresci publikowane w ramach kursu sa zrozumiate, czy wystgpuja problemy
z pobieraniem i przesytaniem plikow z platformy i na platformg itp.

Okredlone zostaty tez dokladnie formy komunikacji migdzy osoba prowadzaca
zajgcia a studentami. Ustalono trzy formy kontaktu: email, forum aktualno$ci dostgpne
na platformie e-learningowej, bezposrednia rozmowa z osoba prowadzaca.

W ramach zaje¢ z Technologii Informacyjnej udostgpniono dla studentéw
pracowni¢ komputerowa w Zaktadzie Dydaktyki Chemii.

W programie nauczania na Wydziale Chemii UAM kurs Technologii
Informacyjnej w bloku przedmiotéw pedagogicznych realizowany jest w postaci bloku
15-godzinnego.

W ramach catego semestru zajg¢ studenci poproszeni zostali o wypetnienie trzech
ankiet. Ankiety byly anonimowe.

Ankieta nr 1 byta ankieta, o wypelnienie ktérej studenci zostali poproszeni
na pierwszych zajgciach. PytaliSmy w niej o wazne dla nas kwestie dotyczace znajo-
mosci poje¢ zwigzanych z e-learningiem i b-learningiem, wykorzystywania komuni-
katoréw takich jak Skype oraz jaki procent studentéw uczestniczacych w kursie TI
posiada wtasne skrzynki e-mailowe. Bardzo wazna kwestia dla nas byl poziom
wiadomosci na temat e-learningu, jaki posiadaja studenci przed rozpoczgciem zajgé.
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Ankieta nr 1

1. Czy posiadasz swoja skrzynk¢ email?

[ JTak [INie

2. Czy wiesz czego dotyczy e-learning?

4. Czy uczestniczyle$ juz wczedniej w warsztatach, kursach, zajgciach itp.
prowadzonych w formie e-learning?

[ JTak [ Nie

5. Czy znasz program Skype?

[ JTak [ Nie

6. Jedli tak to napisz w jakim celu wykorzystujesz ten program?

W odpowiedzi na 1 pytanie 8% studentéw bioracych udziat w kursie TI nie
posiadato wlasnych skrzynek e-mailowych w momencie rozpoczgcia zajg¢. Posiadanie
wlasnej skrzynki byto warunkiem koniecznym podczas zapisywania si¢ na platforme.
Na pytanie dotyczace znajomosci e-learningu (pytanie 2) 13% ankietowanych nie
udzielito odpowiedzi, 56% ankietowanych odpowiedzialo, ze nie wie czego dotyczy
e-learning, a 31% napisato, ze jest to wykorzystanie Internetu w nauczaniu.

Na pytanie zwigzane z b-learningiem (pytanie 3), 73% studentéw bioracych
udzial w ankiecie odpowiedzialo, ze nie wie czego dotyczy b-learning, a 27% nie
udzielito odpowiedzi na to pytanie. W wyniku pierwszej ankiety uzyskaliSmy tez
odpowiedZz dotyczaca wczes$niejszego udzialu naszych studentéw w zajgciach
prowadzonych metoda e-learningu (pytanie 4), 98% ankietowanych nie brato udziatu
w zajgciach tego typu natomiast pozostate 2% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi
na to pytanie.

W ankiecie pierwszej zadaliSmy rdéwniez pytanie dotyczace umiejgtnosci
korzystania z programu Skype (pytanie 3), oraz sposobéw jego wykorzystnia. Ponad
polowa studentéw nie znata tego programu (53% ankietowanych). Pozostale osoby
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znaly i uzywaty Skype glownie jako: internetowy telefon - 58%, czat - 5%, program
przesylania plikéw - 3% (pytanie 6).

Ankieta nr 2 byla ankieta przeprowadzona w polowie listopada, zadaliSmy w niej
szes¢ pytan. Interesowalo nas jak po miesigcu zajeé studenci oceniaja sprzet
w pracowni komputerowej ZDCh, kontakt z osoba prowadzaca zajgcia, czy maja
dostgp do innych komputeréw z ktérych korzystaja w ramach kursu Technologia
Informacyjna, jak oceniaja zajgcia oraz jakiego rodzaju uwagi maja do kursu.

Ankieta nr 2
1. Oceft w skali od 1 do 5 ¢wiczenia z Technologii Informacyjnej prowadzone
metoda e-learningu
1 2 3 4 5
L] L] L] L] L]
2. Czy masz trudno$ci z korzystaniem z pracowni komputerowej Zakladu
Dydaktyki Chemii, realizujac ¢wiczenia z Technologii Informacyjnej?
1 2 3 4 5
L] L] L] L] L]
3. Jak oceniasz sprzg¢t w pracowni komputerowej Zaktadu Dydaktyki Chemii?
1 2 3 4 5
L] L] L] L] L]
4. Jak oceniasz kontakty z osoba prowadzaca <¢wiczenia z Technologii
Informacyjnej?
1 2 3 4 5
L] L] L] L] L]
5. Czy korzystasz tylko ze sprzgtu komputerowego w pracowni komputerowej
Zaktadu Dydaktyki Chemii?
Tak Nie
L] L]
6. Uwagi

Najwigcej ankietowanych oséb ocenito zajgcia z TI na poziomie 3 (pytanie 1) -
47%, nikt nie przypisal zajgeciom wartos$ci 1. 12% ankietowanych studentéw ocenito
zajecia na 2. Wysokie oceny - 4- dostaliSmy od 24% oraz - 5- od 18% uczestniczacych
w badaniach oséb.



110
A. Burewicz, M. Miranowicz

Rys 1. Ankieta nr 2, Pytanie nr 1, Ocen w skali od 1 do 5 ¢wiczenia z Technologii Informacyjnej,
prowadzone metodq e-learningu.

Pytanie 2 zawarte w ankiecie w analizie kofcowej sprawilo nam wiele ktopotéw,
dotyczacych jednoznacznosci zawartych w nim odpowiedzi. Warto$ci 2 i 3 nie zazna-
czyla zadna osoba, odpowiadajaca na ankietg, warto§¢ 1 wybrato 24% ankietowanych,
warto$¢ 4 réwniez 24% ankietowanych oraz warto$¢ 5- 53% ankietowanych. W kilku
przypadkach studenci na ankietach dodatkowo dopisywali przy tym wlasnie pytaniu,
zaznaczajac warto$¢ 1, Zadnych problemow. Taka sama sytuacja miata miejsce przy
wyborze warto$ci 5 w tym samym pytaniu. Z tych wlasnie wzgledéw odpowiedzi na to
pytanie nie sa dla nas miarodajne.

Pytanie 3 w ankiecie nr 2 dotyczylo oceny sprzgtu komputerwoego w pracowni
ZDCh. 29% ankietowanych ocenito go na 5, 59% na 4 i 12% na 3. Warto$ci 1 oraz 2
nie zaznaczyl nikt z ankietowanych.

Kontakt z osoba prowadzaca zajgcia (pytanie 4) oceniany byt réznie: 12% ocenito
gona 5, 29% na 4. 24% ankietownych uznato, Ze jest on na poziomie 3, 29% wybrato
warto$¢ 2 a 6% ocenito gona 1.

Tylko 6% studentéw uczestniczacych w kursie TI korzystato wylacznie z pracowni
komputerowej ZDCh.

Interesowato nas réwniez w jakim stopniu studenci korzystaja z komputeréw
w pracowni ZDCh, stad pytanie 5 w ankiecie nr 2. Tylko 6% studentéw, bioracych
udziat w kusie Technologii Informacyjnej, korzystato wytacznie ze sprzetu kompu-
terowego w naszej pracowni. Pozostale 94% korzystalo réwniez z innych komputeréw.

Pytanie 6 w ankiecie nr 2 bylo pytaniem otwartym, ktére nazwaliSmy - Uwagi.
Prosiliémy studentéw aby w tym pytaniu napisali swoje uwagi do zaje¢ oraz spostrze-
zenia zarOwno pozytywne jak i negatywne, a takze sugestie.

Odpowiedzi na to pytanie byly rézne, cho¢ trzeba przyzna¢, ze studenci najczgsciej
pisali o problemach technicznych, ktére pojawity si¢ w trakcie naszego kursu, takich
jak: czasowe, nieprawidlowe dziatanie paltformy e-learningowej spowodowato nie-
mozliwo§¢ zalogowania si¢ na nia, a tym samym korzystania z kursu, problemy
z otrzymywaniem listow itp.

Pisali takze o tym, Ze nie maja sugestii co do publikowanych materialéw, inni
pisali ze przydatoby si¢ wigcej przyktadéw, jeszcze inni pisali, ze przykltadéow jest
za duzo.
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Rys 2. Ankieta nr 2, Pytanie nr 4, Jak oceniasz kontakty z osobq prowadzqcq ¢wiczenia
z Technologii Informacyjnej?

Ankieta nr 3 byla ankieta, ktéra studenci wypetniali podczas ostatnich zajgé. W tej
ankiecie poktadaliSmy szczegdlnie duze nadzieje. Interesowalo nas w jaki sposéb stu-
denci pracowali, podczas calego semestru, w jakim stopniu byta to ich samodzielna
praca, ile czasu po$wigcali na wykonanie zadania w kolejnych tygodniach i wreszcie
czy kurs w takiej formie im odpowiada.

Wigkszo$¢ (55%) studentéw pracowalo samodzielnie. Zadania prawie samodziel-
nie w zakresie 80-90% wykonywato 21% studentéw. Tylko 1% stanowili studenci,
ktérzy samodzielnie nie wykonali zadnego zadania (pytanie 1).

Podczas catego kursu Technologii Infromacyjnej, Pracownia Komputerowa
Zaktadu Dydaktyki Chemii dostgpna byta dla studentéw przede wszystkim w go-
dzinach wyznaczonych planem zaj¢é¢, ale korzysta¢ z niej mogli réwniez w innych
godzinach, kazdego dnia tygodnia. 14% studentéw uczestniczacych w kursie TI
korzystato wytacznie z komputeréw w pracowni ZDCh, 9% korzystalo wylacznie
ze swoich komputeréw. Pozostale osoby w mniejszy lub wigkszy sposéb dzielity czas
migdzy komputery w pracowni, a komputery poza ZDCh (pytanie 2).

Zadania prezentowane w ramach kursu TI byly zadaniami raczej prostymi.
Poniewaz kurs byl kursem pilotazowym, ustaliliSmy dwutygodniowe terminy prze-
sylania zadan oraz staraliSmy si¢ dobra¢ je w ten sposéb, aby trud zwiazany z korzys-
taniem z platformy nie naktadal si¢ dodatkowo z trudem wilozonym w wykonanie
zadania. Pomimo tego 26% studentéw na wykonanie zadania potrzebowato wigcej niz
jedna godzing (pytanie 3). Wigkszos$¢ studentéw tj. 60% poswigcato na wykonanie
zadania $rednio od 30 do 60 minut, 13% przeznaczato 15-30 minut oraz 1% studentéw
0-15 minut.

Podczas kursu Technologia Informacyjna, w kazdym tygodniu zaj¢¢, prezen-
towane byly materialy w réznej formie: materialy tekstowe, animacje, symulacje, inter-
aktywne instrukcje, filmy. Do materiatéw tych nigdy nie zagladato 5% studentéw
uczestniczacych w zajgciach (pytanie 4). Rzadko korzystato z nich 21%, czgsto ale nie
zawsze 38% ankietowanych, natomiast zawsze korzystato z nich 36% studentéw kursu
TL

Do dyspozycji studentéw byto tez forum aktualno$ci z ktérego odpowiednio
korzystato: zawsze 6% ankietowanych, czgsto ale nie zawsze 30% ankietowanych,
rzadko 39% ankietowanych oraz nigdy 25% ankietowanych (pytanie 5).
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Ankieta nr 3

1. W jakim stopniu zadania, prezentowane w ramach kursu byly wykonywane
przez Pania/Pana samodzielnie?

0

10-30%

40-50%

60-70%

80-90%

100%

© O 0 o0 o O

2. W jakim stopniu Pani/Pan korzystata/korzystat z komputeréw w pracowni

ZDCh?
o O
o 10-30%
o 40-50%
o 60-70%
o 80-90%
o 100%

3. Proszg okre$li¢, w przyblizeniu, $redni czas pos$wigcony na wykonywanie
jednego zadania:
o 0-15min
o  15-30 min
o  30-60 min
o powyzej 60 min

4. Czy zapoznawala/zapoznawal si¢ Pani/Pan z materialami dodatkowymi publiko-
wanymi w ramach danego tematu (poza wykonaniem zadania)?

Zawsze

Czesto ale nie zawsze

Rzadko

Nigdy

O O O O

5. Czy korzystata/korzystat Pani/Pan z forum aktualnosci w kursie TI?
o Zawsze
o  Czesto ale nie zawsze
o Rzadko
o  Nigdy

6. Czy zajgcia w formie e-learningu sa forma, ktéra Pani/Panu odpowiada?
o Raczej tak
o Tak
o  Nie mam zdania
o Nie
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@® 0-15min. @ 15-30min. @ 30-60min. @ powyzej 60 min.

0-15 min.
% 15:

powyZej 60 min.
26%

30:60 min:
60%

Rys 3. Ankieta nr 3, Pytanie nr 3, Prosze okresli¢, w przyblizeniu, sredni czas poswiecony na
wykonywanie jednego zadania.

Pytanie koficowe w ankiecie zamykajacej kurs Technologii Informacyjnej doty-
czylo formy samych zaje¢. 27% ankietowanych oséb stwierdzito, ze jest to forma,
ktéra im nie odpowiada. Swoje zdecydowane poparcie dla e-learningowych zajgé
wyrazito 21% studentéw a mniej zdecydowane poparcie w postaci odpowiedzi Raczej
tak pochodzito od 35% ankietowanych. 17% uczestnikow zaje¢ nie miato wyraznego
zdania w tej kwestii.

@ Raczejtak @ Tak @ Niemamzdania @ Nie

Raczej tak
35%

Nie'mam zdania

Rys 4. Ankieta nr 3, Pytanie nr 6, Czy zajecia w formie e-learningu sq formgq, ktora Pani/Panu
odpowiada?

Kurs Technologii Informacyjnej, prowadzony w formie zaj¢c e-learningowych
na Wydziale Chemii UAM w Poznaniu, w semestrze zimowym roku akademickiego
2006/2007 byt dla nas, oséb prowadzacych zajgcia, a takze dla studentéw bardzo waz-
nym do$wiadczeniem.

Z rozméw ze studentami w trakcie trwania zaj¢¢ jak i po ich zakonczeniu
stwierdzi¢ mozna, Ze istot¢ e-learningu zrozumieli po zakonczonych zajgciach. Wiele
0s6b wyrazato swoje popracie dla tej formy zaje¢¢ i chetnie zapisaloby si¢ na kolejne
kursy, wiele oséb wolatoby aby spotkania zdalne przeplatane byty spotkaniami, na kt6-
rych jest obecna osoba prowadzaca. Byly tez osoby, ktére méwity, ze taka forma zajeé
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im nie odpowiada szczeg6lnie ze wzgledu na brak umiejgtnosci gospodarowania wias-
nym czasem.

Zajgcia e-learningowe to zajgcia trudne, wymagaja od studentéw narzucenia sobie
odpowiedniej dyscypliny pracy, odpowiedniego planowania wtasnych dziatan, a to
w praktyce nie jest proste do realizacji. Z naszych wcze$niejszych doswiadczen wiemy,
ze piewszy kurs e-learnigowy, w ktérym uczestnicza studenci, jest dla nich szczegdlnie
trudny ze wzgledu na catkowicie nowy styl pracy. 27% uczestnikow zaje¢ odpo-
wiedzialo w ankiecie, Ze zajgcia e-learningowe im nie odpowiadaja poniewaz, jak si¢
potem w rozmowach okazato, przyzwyczajeni do obecno$ci osoby prowadzacej zajgcia
nie mogli zapanowa¢ nad dang im swobodg dziatania.

Doswiadczenia zdobyte podczas prowadzenia tych zaje¢ pozwola nam
udoskonali¢ e-learningowy kurs Technologii Informacyjnej w nastgpnych latach.

Netografia:
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