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Streszczenie

Od potowy lat dziewig¢dziesiatych XX wieku trwa w Polsce dyskusja na temat
roli 1 miejsca systemOw nauczania zdalnego. Intensywny rozwdj nowoczesnych
technologii, w tym technologii informacyjnych, wymusza bowiem na $rodowisku
akademickim zainteresowanie si¢ ich zastosowaniem w ksztalceniu na réznych
poziomach.

Jednym z wazniejszych zadan stojacych przed uczelniami wdrazajacymi
rozwigzania e-learningowe jest kwestia opracowania materialéw dydaktycznych.
Nalezy na nia zwrdci¢ szczeg6lng uwagg, bowiem jest ona kluczowa — niewlasciwie
przygotowane materiaty nie daja e-studentowi mozliwoS$ci samodzielnej pracy w domu,
a e-wykladowca staje przed nie lada wyzwaniem majac za zadanie wyjasni¢ pisemnie
okre§lone problemy czy zjawiska uzywajac narzedzi komunikacyjnych typowych
dla e-edukacji, tj. forum dyskusyjnego czy e-maila. Celowe staje si¢ wigc zasta-
nowienie nad metodami wykorzystywanymi przy opracowaniu materialéw dydak-
tycznych oraz wskazanie najwazniejszych zadan stojacych przed autorem e-kursu
i innymi osobami wspomagajacymi jego wysitki (metodycy zdalnego nauczania,
graficy i informatycy).

L Wprowadzenie

E-edukacja to forma ksztalcenia, w ktérej wymagane jest inne, niz w tradycyjnym
nauczaniu, podejscie do planowania procesu dydaktycznego, a co z tym si¢ wiaze,
nastgpuje konieczno$¢ specjalnego opracowywania materialéw dydaktycznych dla stu-
dentéw. Ze wzgledu na media wykorzystywane w tej formie ksztalcenia musza one
wszystkie mie¢ posta¢ elektroniczna oraz zaklada¢ interakcj¢ miedzy uczestnikami
procesu ksztatcenia.

Wigkszos¢ polskich uczelni oferujacych zajecia na platformach edukacyjnych’
udostgpnia petne e-przedmioty (e-kursy), na ktére skladaja si¢ najcz¢Sciej: materiaty
informacyjne (zaréwno dla studentéw, jak i prowadzacych zajgcia w sieci dydak-
tykoéw), treSci dydaktyczne oraz materialy aktywizujace i sprawdzajace. Zasada jest, ze
materiaty te opracowywane sa przed rozpoczgciem e-zaj¢é znacznie wczesniej przez

' Chodzi tu o uczelnie, ktére w sposéb zinstytucjonalizowany wprowadzaja cate kierunki
studiéw zdalnych, a nie tylko wspomagaja pojedyncze zajgcia technologiami informacyjnymi.
Naleza do nich m.in.: Politechnika Warszawska, Polski Uniwersytet Wirtualny, Polsko-Japonska
Wyzsza Szkota Technik Komputerowych, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu.
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jednego autora lub caty zesp6t autorski, czasami w pracach tych uczestnicza takze inne
osoby: metodycy zdalnego nauczania, graficy, informatycy. Ow model® wydaje si¢ by¢
optymalny, bowiem daje pewno$¢, ze w wigkszym — niz autorski — zespole stworzy
si¢ materialty multimedialne, r6Zznorodne i w duzym stopniu interaktywne.

Nalezy si¢ w tym miejscu zastanowi¢, jak powinny by¢ przygotowane takie
materialy, by w pelni spetnialy funkcje edukacyjna, by wspomagaly studenta w jego
wysitkach oraz angazowaty go w proces nauki? Niniejszy artykul bedzie préba
ukazania, na co nalezy zwrdci¢ uwagg opracowujac materiaty od strony dydaktyczne;j.
Autorka skupi si¢ przede wszystkim na metodyce pomijajac $wiadomie aspekty
technologiczne, tj. zastosowania okre$lonych aplikacji w procesie opracowania
elektronicznego, bowiem graja one tak naprawdg drugoplanowa rolg. Przy obecnie
dostgpnych na rynku rozwigzaniach do tworzenia multimediéw — zaréwno dar-
mowych, jak i oferowanych przez rézne firmy — mozne mie¢ pewnos$C, ze nasz
material bez wigkszych probleméw da si¢ przetozy¢ na ,j¢zyk medidow”. Stad tez
najwazniejszym zadaniem, stojacym przed osobami bioracymi udziat w przygotowaniu
materialéw multimedialnych jest takie ich zaprojektowanie, by ksztalcenie w sieci
odbywato si¢ aktywnie, by opierato si¢ na dzialaniu uczacej si¢ osoby i praktycznym
wykorzystaniu wiedzy oraz celowym wchodzeniu w interakcje ze $rodowiskiem
otaczajacym e-studenta.

I1. Rodzaje materiatléw wykorzystywanych w e-edukacji

By w pelni odda¢ specyfike procesu przygotowania materiatéw niezbednych
do poprowadzenia e-zajg¢, konieczne staje si¢ odwotywanie do organizacji procesu
dydaktycznego podczas tradycyjnych spotkan na ¢wiczeniach, wyktadach czy w la-
boratoriach. Wskazanie pewnych podobienstw, a z drugiej strony réznic moze uzmy-
stowi¢ kazdemu z nas, jak zlozona praca czeka nas podczas przygotowywania mate-
riatdw przeznaczonych dla studentéw uczacych si¢ zdalnie.

Wigkszo$¢ polskich uczelni wdrazajacych rozwigzania zdalne na studiach przyjg-
la zasadg, iz zajgcia odbywaja si¢ w trybie asynchronicznym, a student uczacy sig
przez Internet musi otrzymac¢ do kazdego przedmiotu pelne materiaty dydaktyczne,
takie jak: podrgcznik w wersji elektronicznej (lub tradycyjny), zestawy zadan, ¢wiczen,
spis lektur obowigzkowych i uzupetniajacych, testy do samo ewaluacji. Sq one zgroma-
dzone na platformie edukacyjnej, a niekiedy dodatkowo czg$¢ z nich pojawia si¢ takze
w podreczniku multimedialnym (na CD-ROM-ie)’. Wybranie takiego rozwiazania nie
jest zabiegiem przypadkowym — student uczac si¢ zdalnie w dogodnym dla siebie
czasie 1 miejscu musi mie¢ dostgp do wszystkich potrzebnych materiatéw, by sprostaé
tym samym celom nauczania, co jego kolega uczacy si¢ na zajeciach tradycyjnych.
Réznica, jaka rysuje si¢ w tym miejscu migdzy tradycyjnym ksztalceniem a e-nauka,
polega na tym, ze materialy dydaktyczne, ktére otrzymuje e-student maja stuzy¢
samoksztatceniu, a prowadzacy zajecia dydaktyk ma za zadanie motywowac i wspieraé
studenta w jego wysilkach, a nie jak podczas zaj¢¢ w sali wyktadowej podawac pewna
porcje wiedzy i ¢wiczy¢ ja.

2 Przyjety m.in. w Uniwersytecie £.6dzkim, Uniwersytecie im. M. Curie-Sktodowskiej w Lu-
blinie czy Polskim Uniwersytecie Wirtualnym.

‘'z takiego rozwiazania korzysta m.in. Politechnika Warszawska, Zachodniopomorska Szkota
Biznesu, Wyzsza szkota Biznesu — National Lotus University.
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Asynchroniczny sposéb kontaktu i posredniczace w nauce media (komputer,
Internet) wptywaja na ksztalt e-zaje¢ i umieszczanych w ich obszarze materialéw.
Wszystko to, co na zajgciach w sali wyktadowej jest méwione i pokazywane musi
zosta¢ z goéry zaplanowane, spisane i1 umieszczone w odpowiednim miejscu
na platformie edukacyjnej. Zmiana miejsca nauki z sali wyktadowej na wirtualng klase
oraz przeobrazenie sposobu kontaktu z bezposredniego, méwionego na posredni,
zapisany” determinuje forme zajeé. Konieczne staje si¢ przygotowanie dla studenta
czterech typéw materiatow:
¢ informacyjnych — dzigki ktérym student wie, w jaki sposéb zorganizowana jest

jego nauka i jakich obszaréw bedzie dotyczyé¢,
e dydaktycznych — tj. tresci nauczania,
e aktywizujacych — umozliwiajacych studentowi ¢wiczenie zdobytych umiejgtnosci

i tym samym motywujacych do podjgcia dalszej nauki,

e sprawdzajacych — umozliwiajacych wykladowcy skontrolowanie postgpoéw
studenta.

Pamigtaé nalezy, by wszystkie te grupy materialéw miaty czytelng i atrakcyjng postac

multimedialna’. Wazne jest by teksty wzbogacone zostaly obrazem (rysunkiem,

zdjeciem), dzwigkiem, glosem, animacja, a nawet filmem®, bowiem dzieki nim wzrasta

efektywno$¢ ksztalcenia.

II. 1. Materialy informacyjne

Kiedy rozpoczynamy tradycyjne zajgcia ze studentami pierwsze spotkanie przez-
naczamy najczg¢$ciej na przekazanie informacji organizacyjnych oraz zarysowanie
problematyki realizowanego przedmiotu. Analogiczne dzieje si¢ w e-kursie - gdy e-stu-
dent zaczyna naukg, musi mie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ z zalozeniami zajgc:

e zasadami pracy swoimi i wykladowcy akademickiego (trzeba pamigta¢ m.in.
o sprecyzowaniu zasad komunikacji, zasad oceniania),

® terminami obowigzujacymi w kursie (wazne staje si¢ okreslenie ram czasowych, tj.
podanie czasu od-do potrzebnego do zapoznania si¢ z partiami materiatu, podanie
terminéw wykonywania testow, odsylania zadan czy innych prac, podanie
terminéw zjazdéw i egzaminéw),

e zarysem tematyki zaje¢ (krétkim opisem poszczegdlnych czgsci e-kursu),

e celami dydaktycznymi zaj¢¢ i wymaganiami, ktére ich uczestnik musi spetniaé
by zaliczy¢ zajgcia.

* Termin ten uzyty zostal za A. Skudrzykowa, Jezyk (za)pisany, Katowice 1994 oraz M.
Lisieckim, Komunikacja przez komputer (CMC), [w:] Jezyk w komunikacji, (red.) G. Habrajska,
t. 3, Wydawnictwo WSHE, L.6dz 2001, s. 106-118.

3 Przez pojecie multimediéw rozumiem zintegrowane media interaktywne, w ktérych pojawiaja
si¢ co najmniej dwa no$niki informacji: tekst, glos, dzwigk, obraz statyczny i ruchomy. Zob. D.
Monet, Multimedia, Ksiaznica, Katowice 1999, s. 8; J. Bednarek, Multimedia w ksztatceniu,
PWN, Warszawa 2006, s. 45.

®o wykorzystaniu poszczegdélnych multimediéw decyduje niestety w duzej mierze budzet, jaki
posiadamy na wykonanie naszych e-zajgc.
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Dzigki tym elementom umieszczonym w e-kursie mozemy mie¢ pewno$¢, ze kazda
osoba przystepujaca do nauki nie bedzie czula si¢ zagubiona w nowym dla siebie
srodowisku i nie bedzie zmuszona do wysytania pytan do osoby prowadzacej zajecia’.

I1. 2. Materialy dydaktyczne

Podstawowym zatozeniem e-zajg¢ jest takie merytoryczne przygotowanie za-
gadnien okreslonego przedmiotu, by — z jednej strony — w pelni odpowiadat on mini-
mom programowym danego kierunku studiéw oraz — z drugiej — wskazanym
przez autora celom dydaktycznym. W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na jeden,
bardzo wazny aspekt — je$li na danym kierunku tradycyjnych studiéw odbywaja si¢
zajecia np. w szeSciu grupach dziekanskich prawdopodobne jest, ze prowadzi¢ je
bedzie 2-3 wykltadowcéw wedlug swojego autorskiego programu. Na e-zajgciach
sytuacja wyglada inaczej — w sze$ciu grupach dziekanskich program nauczania
i przekazane tre$ci bgda identyczne, bowiem autor kursu jest ten sam i realizowac je
bedzie 2-3 wyktadowcéw, majac z géry narzucone cudze zatozenia. To bardzo trudna
sytuacja — przede wszystkim dla osoby prowadzacej e-kurs — bowiem mamy tu
do czynienia z wysoka uniwersalizacja materiatéw dydaktycznych, niespotykanag
podczas studiéw wyzszych. Kiedy méwi si¢ o misji uczelni przyjmuje si¢ bowiem, ze
jest to ksztalcenie si¢ pod kierunkiem mistrza — nauczyciela akademickiego. Jego
prawem jest wolno§¢ w doborze metod ksztalcenia i — w pewnym stopniu — tresci
nauczania. W e-ksztalceniu ta niezalezno$¢ zostaje ograniczona przyjetymi
zalozeniami, ale z pewnoscia nie mozemy méwi¢ o catkowitym braku suwerennosci,
choéby ze wzglgdu na mozliwos$¢ réznego wykorzystania przygotowanych materiatéw
i dodawania do nich swoich wtasnych opracowan, zadan itp.

Materiat dydaktyczny e-kursu to przede wszystkim podrecznik elektroniczny.
W nim, podobnie jak w skrypcie akademickim, powinny zosta¢ przedstawione naj-
wazniejsze zagadnienia danego przedmiotu. Niezwykle istotne jest by tre$¢ ilustrowana
byla elementami graficznymi (np. rysunki, schematy, diagramy, zdjgcia) oraz przy-
ktadami praktycznego zastosowania wiedzy (np. case study, opisami prze-
prowadzonych do$wiadczen), ktére ulatwia studentowi rozumienie zagadnien prezen-
towanych w kursie. Proces ksztalcenia prowadzony przez Internet powinien by¢
przejawem spotecznej aktywno$ci studenta, polegajacej na wspoétdziataniu wiedzy
i doswiadczenia, stad tak istotne staje si¢ nie tylko przekazanie suchych faktéw, ale
takze klarowne osadzenie ich w rzeczywisto$ci. Nalezy pamigta, ze dla e-studenta
podregcznik ten stanowi podstawowe zrodto wiedzy i trzeba dotozy¢ wszelkich staran,
by bylo to opracowanie o charakterze dydaktycznym. Podrecznik elektroniczny nie po-
winien ogranicza¢ si¢ do samego tekstu, powinien si¢ w nim znalez¢ takze stownik
najwazniejszych pojgc¢, spis literatury przedmiotu oraz indeks. Wszystkie te elementy
ulatwia e-studentowi samodzielne poruszanie si¢ po materiale i zglebianie proble-
matyki kursu.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na role pozostatych oséb bioracych udziat
w opracowaniu podrgcznika — jesli uczelnia decyduje si¢ na model, w ktérym
za opracowanie materialdéw odpowiada nie tylko sam autor, ale takze metodycy
zdalnego nauczania, graficy i informatycy mozna mie¢ pewno$¢, ze powstanie materiat

'w sytuacji, gdy w kursie brakuje pewnych informacji mozemy mie¢ pewnos¢, ze pytania takie
pojawia si¢ w e-mailach, na forach dyskusyjnych czy podczas czatéw.
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o wiele bogatszy multimedialnie oraz przygotowany z mys$la o specyficznych po-
trzebach 0s6b uczacych si¢ przez Internet. Brak bezposredniego kontaktu z wy-
ktadowca przez duza cze$é procesu dydaktycznego® oraz przetozenie cigzaru
komunikacji z méwionej na zapisang moze powodowaé u studentéw trudnosci w ra-
dzeniu sobie z materiatem, spadek motywacji. Stad podstawowym celem dydak-
tycznym jest takie ich przygotowanie, by byly one interaktywne i wspomagaty studenta
w jego wysitkach.

II. 3. Materialy aktywizujace

Nie mniej wazne — z punktu widzenia dydaktyki online — jest takze
przygotowanie materialéw aktywizujacych, bowiem — wbrew czgsto rozpow-
szechnianym o tej formie nauczania opiniom — jest to proces wymagajacy indywi-
dualnego zaangazowania studenta i znalezienia motywacji w budowaniu wlasnych
kompetencji. Dobrze przygotowane materialy aktywizujace, tj. selftesty (testy do samo
ewaluacji), ¢wiczenia absorbuja uwage studentéw, rozbudzaja ich zaciekawienie i co
najwazniejsze — sg interaktywne, daja odpowiedz zwrotna — w kazdej chwili istnieje
mozliwo§¢ sprawdzenia swojej wiedzy i nabytych w trakcie nauki umiejgtnosci. Nalezy
jednak pamigtac, ze do ich przygotowania potrzebne sa nam odpowiednie aplikacje —
interaktywno$¢ pociaga za soba wykorzystanie programu komputerowego, ktéry bedzie
sprawdzat wyniki i dawat studentowi odpowiedz zwrotna.

Istnieje wiele typéw ¢wiczen, ktére e-student moze wykorzystaé do samo
ewaluacji — wszystkie sa zadaniami zamknigtymi, np.:
e wielokrotnego wyboru,
® typu ,prawda—falsz”,
® typu ,polacz elementy”,
e 7luka.
Dzigki nim student powtarza okreslone partie materialu i samodzielnie przygotowuje
si¢ do testow, zadan, ktére beda ocenione przez wyktadowcg.

II.4. Materialy sprawdzajace

Ostatnia grupg materialéw e-kursu powinny stanowi¢ materiaty stuzace wery-
fikacji zdobytych kompetencji. Do czgsto wykorzystywanych w e-edukacji naleza za-
dania o charakterze otwartym: projekty (indywidualne i wykonywane przez male gru-
py), case study (studium przypadku), zadania, testy — zaprojektowane i dobrane
do specyfiki przedmiotu przez autora e-kursu we wspdlpracy z metodykiem zdalnego
nauczania. Innym sposobem sprawdzenia studenta i jego umiej¢tnosci dokonywania
analizy, syntezy czy wnioskowania jest dyskusja na forum. Przyjmuje si¢, ze do kazdej
partii materiatu przygotowuje si¢ zagadnienia, dzigki ktérym student ma nie tylko moz-
liwo$¢ samodzielnego wypowiedzenia si¢ i kontaktu z innymi uczestnikami procesu
ksztalcenia, ale takze w bardzo aktywny sposéb moze si¢ sprawdzi¢ oraz skomentowac
cudze wypowiedzi. Wykorzystywana jest czgsto metoda problemowa — w odniesieniu
do teoretycznych zagadnien prezentowanych w toku wykladu przedstawiany jest
studentom na forum okreslony problem. Maja oni za zadanie oméwi¢ go, wskaza¢ jego
rozwigzanie (rozwiazania) 1 wzajemnie zweryfikowa¢ zaprezentowane pomysty.

§ Nalezy pamigtac, ze spotkania z wyktadowcami podczas e-studiéw sa rzadsze niz na studiach
zaocznych i nie przekraczaja 2-3 zjazdéw na semestr.
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Metoda ta jest bardzo skuteczna w e-nauczaniu, bowiem nastgpuje dzigki niej inter-
akcja migdzy prowadzacym a studentami — jej celem jest wzbudzenie wiary w siebie
i nabycie przez studentdw przekonania, iz sa oni w stanie rozwigzywaé coraz to
bardziej zawite problemy. W tym miejscu wazna jest praca wyktadowcy modelujacego
taka dyskusj¢ — musi on tak ja prowadzi¢, by studenci rozwijali wlasne pomysty
i prezentowali swoje idee. Wyktadowca oceniajac takie wypowiedzi bierze pod uwage
ich merytoryczng warto$¢, oryginalno$¢ i powiazanie z praktycznym zastosowaniem.
Aktywno$¢ na forum dyskusyjnym powinna by¢ jedna z wazniejszych sktadowych
oceny z zaje¢ prowadzonych zdalnie.

I11. Podsumowanie

Zaprojektowane w czasie przygotowania kursu materialy maja za zadanie
wyksztalci¢ okred§lone umiejgtnosci, zweryfikowaé wiedzg. Ich celem jest takze
wzmacnianie motywacji studenta do nauki oraz danie mu poczucia bezpieczenstwa. Ich
stosowanie wptywa na jako$¢ ksztalcenia, bowiem student zdobywa wiedz¢ w czasie,
ktéry sam wybierze i robi to poszukujac i do$wiadczajac. Autor e-kursu, metodycy
i prowadzacy wspomagaja go w jego wysitkach, stwarzajac coraz to nowe sytuacje,
umozliwiajace mu petne, emocjonalne zaangazowanie si¢ oraz samodzielne dziatanie.

Opracowanie dobrych materiatéw do e-edukacji pociaga za soba ogromna prace
ze strony autora kursu oraz oséb wspomagajacych jego wysiltki (metodyk, grafik,
informatyk i redaktor tekstu’), a takze wymaga znacznych naktadéw finansowych'®.
Trzeba jednak pamigtaé, ze w Swiecie, w ktérym coraz wigksza rol¢ graja zaawan-
sowane rozwigzania technologiczne i liczy si¢ coraz szybszy dostgp do zasobow
informacyjnych (fatwo modyfikowalnych) materialty do e-edukacji bgda coraz czgsciej
potrzebne — roénie, bowiem liczba oséb zainteresowanych ta forma ksztatcenia. Do-
datkowa korzys$¢, jaka ptynie z opracowania elektronicznego materialéw eduka-
cyjnych, to mozliwo$¢ ich wykorzystania nie tylko w procesie e-ksztalcenia, ale takze
na tradycyjnych zajgciach. Warto wigc dbaé, by opracowywac coraz to nowe przed-
mioty i kierunki studiéw w formule zdalnej, a tym samym poszerza¢ dostgp do ksztal-
cenia oraz podnosi¢ jego jako$¢ — to kroki konieczne do podjgcia (mimo wysokich
kosztow) w spoleczenstwie opartym na wiedzy.
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° Autorka, nie wspomniata wprawdzie wczeéniej o jego udziale w opracowaniu materialow, ale
trzeba pamigta¢, ze skoro mamy do czynienia z tekstem zapisanym, powinien on podlegaé
takiemu samemu opracowaniu redakcyjnemu (i korekcie), jak kazdy tekst, ktdry trafia
do wydawnictwa.

0 podczas rozméw (z osobami reprezentujacymi uczelnie, ktére wdrozyly e-studia) dotyczacych
ceny opracowania jednego e-kursu padaja najczgsciej kwoty rzgdu 2040 tys. ztotych.



